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        Резюме: Разрешаването на противоречията  между новите  цели, поставени пред обществото
 и научно-методическото обезпечаване на  реализацията на  тези цели в учебните заведения, изисква разработката на  нови  образователни технологии, базирани на  личностно- дейностния и компетентностния  подход в образованието. Предмет на изследванията на учените се явяват условията за формиране на активността на личността в учебния процес и личностно- ориентирани образователни технологии във висшето професионално образование. Предмет на настоящата работа са някои съвременни образователни технологии в учебния процес във ВУЗ- информационно- комуникационни и личностно-ориентирани образователни технологии. Разгледана е също така ролята на съвременни компютърни методи за обучение във ВУЗ във всички етапи на педагогическия процес. Специално място е отделено на   повишените изискванията към квалификацията на преподавателя   на   разширяването на кръга от компетентности, които той е усвоил, на неговата нова роля в учения процес на организатор и тютор. 
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 1.  ВЪВЕДЕНИЕ
Разрешаването на противоречията между новите цели, поставени пред обществото и научно-методическото обезпечаване на реализацията на тези цели в учебните заведения, изисква разработката на нови образователни технологии, базирани на личностно- дейностния и компетентностния подход в образованието. Предмет на изследванията на учените се явяват условията за формиране на активността на личността в учебния процес и личностно- ориентирани образователни технологии във висшето професионално образование. Новата образователна парадигма, основаваща се на приоритета на личността, нейните изисквания, нужди и потребности в образованието, изведе на преден план разширяване на академическата свобода на учебните заведения и личности. Създадоха се условия за избор на собствена образователна траектория на разнообразието на възможни образователни пътища. Действителните условия обаче не решават напълно проблема с образователните потребности на индивида, а само създават възможности за удовлетворение на вече формирани потребности. По мнението на психолозите, образователният процес е длъжен да бъде ориентиран към цялостното развитие на личността, на нейните способности, преди всичко познавателни и съответно на формиране познавателни потребности. Познавателните способности характеризират активността на субекта, неговия стремеж да излезе извън пределите на предписаното, даденото от напред, да го преобразува, използва и развие чрез разнообразни способи и образователни технологии.

   2. ИЗЛОЖЕНИЕ

  Да изясним понятията “технология” и “педагогическа технология”. 

       Технология – (на гръцки: τέχνη – изкуство, майсторство, умение и: λόγος – изучаване) – съвкупност от способи и средства за постигане на желан резултат; начин за преобразуване на даденото в необходимо. Технологията включва последователността на операциите и процедурите, тя е тясно свързана с използваните машини, оборудване, инструменти и материали, техника.

        Педагогическата технология (според Б.Т.Лихачев) е съвкупност от психолого- педагогически нагласи, определящи специален набор и оформление от методи, способи, прийоми на обучение, възпитателни средства. Тя е организационно- медодическия инструментариум  на пеагогическия процес.По този начин  педагогическата технология функционира като наука, изследваща най-рационалните начини на обучение и като система от способи, методи, принципи и регулатори, използвани в учебния процес.
       За реалиацията на  познавателната и творческа активност на объчаемите  в учебния процес се използват съвременни образователни технологии, с помощта на които се повишава качеството на  образование, да се използва  по-ефикасно  учебното време и да се намали делът на репродуктивната активност на обучаемите, като се намали времето за изпълнение на поставените задачи за самостоятелна работа. Съвременните образователни технологии са насочени към  индивидуализация, дистанционност и вариативност на учебния процес,академична мобилност на обучаемите.В съвременното висше училище  на първо място е  личността на обучаемия и неговата дейност.  
Образователна технология (технология в сферата на образованието) – това е съвкупност от научно и практически обосновани методи и инструменти за достигане на планираните резултати в областта на образованието. Прилагането на конкретни образователни технологии в учебния  процес се определя от спецификата на учебна дейност, нейните информационно-ресурсни основи и видовете учебна работа. Образователните технологии са съвкупност от организационни форми, педагогически методи, средства, а също социално-психологически, материално-технически ресурси на образователния процес, създаващи комфортна и адекватна на целите на обучение образователна среда, съдействаща формирането на необходими компетенции у студентите и достигане на планираните резултати на образованието. Образователната технология е свързана с процеса на поставяне и  реализация на зададените образователни цели, достигането на които се гарантира извън майсторството на преподавателя и се осигурява с целия арсенал от психолого-педагогически, управленски и технически средства, методи и форми.

 В условията на непрекъснато   развитие на научно- техническите постижения се повишават и изискванията към професионалната подготовка и професионалната компетентност на специалистите. Те са длъжни не само да владеят нови информационни технологии, но и ефективно да ги прилагат в своята професионална дейност, използвайки творчески подход за решаване на професионални задачи. Важна роля за формирането на професионална компетентност на специалиста принадлежи на системата от методическо обезпечение на образователния процес, необходимо е прилагането на нови информационно-комуникационни образователни технологии. 

Под информационно-комуникационни образователни технологии  се разбира такава  организация на образователния процес, основана на прилагане на специализирани програмни среди и технически средства за работа с информацията. Примери на форми на учебни занятия с използване на информационно-комуникационни технологии са:

( лекция-визуализация- в нея   изложението на учебното съдържание се съпровожда от презентация (демонстрация на учебни материали, представени в различни знакови системи, в т.ч. илюстративни, графични, аудио- и видеоматериали); 

(практическо занятие във формата на презентация – представяне на резултатите от проектна или изследователска дейност с използване на специализирани програмни среди. 

Как да се организира учебния процес, че да формира у студентите активно отношение към учебно-познавателната и учебно-професионалната дейност? Какви образователни технологии могат да окажат в това отношение най- ефективно въздействие? Отговор на тези въпроси са личностно-ориентираните технологии.

Личностно ориентирани технологии – това са технологии, които имат емоционално-етическа природа, която се проявява в мотивационната сфера на личността, способства за откриване на собствения й смисъл и идентифициращи ценности. Посредством тези технологии вътрешния мир на личността, нейния минал опит и образователния процес се интегрират изцяло. Тези технологии се основават на личностно-смислов диалог между преподавателя и студента. Основен критерий за класифициране на технологията като личностно- ориентирана е способността й да създава "личностно-утвърждаваща ситуация“[2]. 

Към тях може да бъдат отнесени: 

( ориентирани към индивидуалността на  студента. Реализират се в контекста на   индивидуалното възприемане на учебния материал, в избор на индивидуален път на обучение. Ориентирани са към психологическото състояние на студента в процеса на обучение и на адаптация на учебния материал към индивидуално развиващия се субект. Технологии  от такъв  род се проявяват, отчитайки действителната обстановка, особеностите на стимулиращи действия и резултати, като се вземат предвид мотивацията, самооценката на собствената подготовка и психическото състояние, личният опит за мобилизиране на силите за решаване на трудни проблеми, способността за самоконтрол и т.н.

( субектно- ориентирани технологии. Техният смисъл се състои в това, че процеса на обучение е своеобразно индивидуално-субективно преживяване на обективното значение на науката, придобития опит и собственото отношение към тях. Субективността се изразява в избирателното отношение към отделни раздели и научни методи, в предпочитане на различни начини и способи за решение на поставените задачи. Такива технологии предполагат разработка на педагогически ситуации и се основават на   рефлексията, самооценка на хода и резултатите от решаването на задачите. Реализацията на тези технологии определя като приоритет «субективния опит над предметно- знаковите компоненти на учебния процес».

 ( нови информационни технологии (компютърни и комуникационни) -  те включват: методи на  самообучение, педагогическите методи «един –един» и  «един – много», обучение на базата на  комуникациите «много – много». Това преди всичко са методи на самообучение, при които студентът взаимодейства с образователните ресурси при минималното участие на преподавателя и другите студенти. 

  ( ценностно- ориентирани технологии– тези технологии са насочени, преди всичко към развитието на самосъзнанието на  личността, нейното екзистенциално самоопределение (такива например са тренинга и дискусията), които се прилагат основно в обучението по  хуманитарните специалности (литература, история,  педагогика, психология);   

  (   адаптивни технологии- тяхната  цел е «приспособяване »  на обучението към  индивидуалните възможности, потребности и интереси на  студента; развитие на определени качества, създаване на  психологически комфортни условия, осигуряващи самоутвърждаване и самореализация на  студента в учебната дейност (такива например са  технологии  за индивидуализация и диференциация на  обучението, технологии за  адаптивно обучение и др.); 

( технологии на развиващото обучение - осигуряват общото и интелектуалното  развитие  на студента;

( технологии  от дискусионен тип и др.
 До неотдавна в системата на висшето образование доминираше лекционната форма на обучение. Посредством лекцията могат да се предават знания, но не могат да се формират умения.  Лекцията заема все още значително място в обучението във ВУЗ. Наред с това все повече навлизат компютърните методи на обучение. Тази тенденция, безусловно, трябва да се признае за позитивна. В целия свят широко развитие получиха компютърните технологии (КТ). Необходимостта от внедряването на нови компютърни технологии в учебния процес не буди съмнения. Съвременното общество се  характеризира с активното използване на компютърни ресурси в условия на  функциониране на  световната информационна система, която позволява и  обезпечава  достъп до  информация без каквито  и да  било съществени  ограничения по  обем и скорости  на транслиране на  информацията. Появяването и широкото разпространение на мултимедийни технологии и Интернета позволява използването на КТ в качеството на средства за общуване, възпитание и интеграция в световното общество. Чувства се и влиянието на компютърните технологии за развитието на личности, професионално самоопределени.  В процеса на обучение във ВУЗ с помощта на КТ студентът се учи а работи с текстове, да създава графически обекти и бази данни, да използва електронни таблици и др. Студентът научава нови способи за събиране на информации и се учи да ги ползва, разширявайки своя кръгозор. При използването на КТ по време на занятия се повишава мотивацията за учене и се стимулира познавателния интерес на студентите, нараства ефективността от самостоятелна работа. Компютърът открива принципно нови възможности в областта на обучението, в учебната дейност и творческото развитие на студентите. 

В методологически аспект използването на компютърни средства в професионалната подготовка, от начало се развива в две направления, малко свързани помежду си. Първото направление се основава на идеите на програмното обучение. В неговите рамки се разработват и използват автоматизирани обучаващи системи (АОС) по различни учебни дисциплини. Ядрото на АОС се явяват така наречените авторски системи, позволяващи на преподавателя да въведе своя учебен материал в базата данни и да програмира с помощта на специални езици или други средства и алгоритми неговото изучаване. Характерен представител на АОС, построен върху алгоритмите на програмното обучение, дълго време беше системата PLATO, в Русия - семейство АОС ВУЗ. С начала 90-те г. на  XX век в Русия и страните от  СНГ  се разпространяват инструментални среди за създаване на компютърни курсове на ПЭВМ  от типа IBM PC,  чуждестранните (Private Tutor, Link Way, Costoc), руско производство: АДОНИС, УРОК и други. Второто направление на компютърно обезпечаване на професионалната подготовка се явява компютъризацията на различни отрасли на човешката дейност (наука, техника, икономика и др.) Тези отделни програмни, пакети и  програми, елементи  и автоматизирани системи (АСУ, САПР, АСНИ, АСУП и др.) са предназначени за автоматизация на  трудоемки разчети,  за оптимизация на  изследваните  свойства на  обекти и процеси,   на математически модели. Прилагането на такива програмни системи в професионалната подготовка традиционно имат повече масов характер, отколкото използването на АОС. В съдържателен план обаче отсъства единна дидактическа платформа, систематизирана и обобщена в научно-методическата литература.

Развитието на информационните и комуникационни технологии даде нов импулс на дистанционното обучения, обезпечавайки достъп до гигантски обем на информация, съхраняван в различни точки на планетата. Промени се ролята на компютъра, което води до стеснение на термина «компютърни технологии» до термина «информационни технологии». Под този термин се разбира процеса на събиране, обработка, представяне и използване на информация с помощта на електронни средства. Следвайки тази терминология, можем да определим информационните технологии за обучение (ИТО) като съвкупност от електронни средства и способи за тяхното функциониране, използвани за провеждане на обучаваща дейност. В състава на електронните средства влизат апаратни, програмни и информационни компоненти, способи на прилагане, които са указани в методическото обезпечение на ИТО. Автоматизацията на учебната работа от професионален характер създава, от една страна, предпоставки за по-задълбочено познаване на свойствата на изучаваните обекти и процеси в математическите модели, провеждане на параметрични изследвания и тяхната оптимизация.

 Повишаване на качеството на подготовката на специалистите с висше образование в значителна степен се определя от постиженията в информатиката и прилагането им в учебния процес. Процесът на информатизация в сферата на образованието се осъществява в две основни направления:

 ( неуправляема информатизация, която се реализира отдолу по инициатива на  педагогическите работници  и обхваща, по мнението на  преподавателите, най-важните области на дейност и тематични области;

( управляема информатизация, която подържа материалните ресурси  в съответствие с общите принципи има концепция и програма.

 В програмата за информатизаця на образованието особено място заема подпрограмата за разработка и внедряване на информационни технологии в обучението. Що се отнася до учебния процес и научните изследвания новите информационни технологии са от основно значение. За разлика от традиционните образователни технологии, информационните технологии имат за предмет и резултат на труда информация, а средство на труда – електронно-изчислителни машини.  Всяка информационна технология включва два проблема: 

· решение на конкретен функционален проблем  на ползвателя;

· организация на  информационния  процес, чрез който се осъществява  решението на тази   задача. 

Може да се приведат много убедителни примери, потвърждаващи ефективността от използването на ИКТ във всички етапи на педагогическия процес: 

· на етап представяне на учебна информация на  студентите; 

· на етап усвояване на учебния материал в процеса на  интерактивно взаимодействие с компютъра; 

· на етап повторение и затвърждаване на  усвоените знания (навици, умения и компетенции); 

· на етап междинен и окончателен контрол, и самоконтрол на  постигнатите резултати  от обучение; 

· на етап корекции на  самия процес на  обучение и неговите резултати по  пътя на  усъвършенстване на  дозировката на  учебния материал, неговото класифициране и  систематизация. 

 
Както бе казано по-напред бурното развитие на компютърните технологии в съвременния свят обхваща практически всички сфери на съвременното общество, в това число и образованието. Умелото сътрудничество на човека и персоналния компютър в образованието позволява да се направи процеса на обучение по-ефективен.  Това налага нови форми на учебни занятия с използване на информационно-комуникационни технологии, каквато например е   интерактивна лекция с прилагане на мултимедийни технологии на обучение. В сравнение с традиционната лекция, в която преподавателят представя тематичното съдържание, а студентите слушат, наблюдават, запомнят или конспектират учебния материал, лекцията, построена по предлаганата методика, има важно преимущество – интерактивност. Интерактивността дава на студентите възможността активно да участват в учебния процес:  да задават въпроси, да получат по- подробни и достъпни пояснения по неясни за тях раздели и фрагменти от представяния от преподавателя учебен материал. Под мултимедийни технологии се разбира съвкупност от апаратни и програмни средства, които обезпечават възприемането на информация от човека едновременно с няколко сетивни органи. При това информацията се представя в най- познатите форми за човека - аудиоинформация (звукова), видеоинформация, анимация (мултипликация). Съчетаването на коментариите на преподавателя с видеоинформация или анимация значително активизира вниманието на студентите към представяното учебно съдържание и повиша интереса към новата тема. Обучението става занимателно и емоционално, носи естетическо удовлетворение за студентите и повишава качеството на представяната отпреподавателя информация. При това съществено се променя ролята на преподавателя в   учебния процес. Той ефективно използва учебното време за лекция, съсредоточава вниманието на обсъждане на по- сложните фрагменти от учебния материал. 

Налага се разширяване на кръга от компетентности, които преподавателят е усвоил (фиг.1), за да може да осъществи ролята си на организатор и тютор в иновационния и информационно-виртуалния подход при интерактивната работа с обучаемите. Само добрата подготовка за часа и ролята на лектор са недостатъчни за осъществяване на по-амбициозните цели на обучението, обогатено с иновационни и технически асистирани средства. [3]


          Фиг.1. Динамика на компетентност на преподавателя

Налага се разширяване на кръга от компетентности, които преподавателят е усвоил (фиг.1), за да може да осъществи ролята си на организатор и тютор в иновационния и информационно-виртуалния подход при интерактивната работа с обучаемите. Само добрата подготовка за часа и ролята на лектор са недостатъчни за осъществяване на по-амбициозните цели на обучението, обогатено с иновационни и технически асистирани средства. [3]
3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Използвайки иновативни съвременни  образователни технологии, можем да решим следните взаимозависими проблеми:

1. Способстват за развитие на личността на обучаемите с активна гражданска позиция, способни да се ориентират в сложни житейски ситуации и позитивно да решават своите проблеми.

2. Да се промени характера на взаимодействие в системата обучител- обучаем. Те са партньори, съмишленици, равни членове на "един отбор".
3. Повишава се мотивацията на обучаемите за учебна дейност. Позитивна мотивация  към учебния процес  може да възникне в случаите, когато студентът се интересува от това, което се преподава, кой  го преподава и разбира защо го изучава..
4. Овладяването на съвременни педагогически технологии, позволява съществено да се променят методите на организация на учебния процес, характера на взаимодействие на субектите в системата, тяхното мислене и ниво на развитие.
Съвременните образователни технологии по-нов начин  реализират  съдържанието на  обучение и осигуряват  постигането  на  поставените дидактически цели, включващи  научни подходи за  организация на  учебния  процес. Променят и предоставят нови форми, методи и средства за  обучение. Използването на съвременни образователни технологии е едно от най- перспективните направления за развитие на висшето образование, способстващи за повишаване на индивидуализацията на учебния процес и за формирането на личността.
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